iade Bildirimi:
Satin aldiginiz Grinlerle ilgili bir sikayetiniz oldugunda, Grlint kuryeden teslim aldiginiz
glinden itibaren 3 is glini icerisinde bizlere ulasip iade talebinde bulunabilirsiniz:

e Mail: destek@peynirciftligi.com

e Telefon: 0532 556 4600 (Hafta igi 09:00 — 18:00)

iade talepleriniz, calisma saatleri icinde ayni giin isleme alinir. Calisma saatleri disinda yapilan
basvurular ertesi is glinl degerlendirilecektir.

lade Kosullari:
e Acilmis Urlinler iade alinmaz; yalnizca orijinal ambalajli Girlinler iade edilebilir.

e Soguk zincir ile gonderilen Urinlerin iadesi de soguk zincir korunarak yapiimalidir.
Yani Grtn, tarafimizdan gonderildigi sekilde (6r. strafor kopuk kutu icinde, buz ile) tekrar
kargoya verilmelidir.

* jade edilmek istenen iiriin, teslim tarihinden itibaren 3 is giinii icinde kargoya
verilmelidir.

¢ Paketleme kaynakli bozulma durumu s6z konusu ise, triin iade edilebilir. Misterinin
kendi hatasindan kaynaklanan durumlar iade kapsaminda degildir.

» Uriinlerde sevkiyat sirasinda olusabilecek ezilme, kirilma veya bozulmalar igin (iriin
ambalaji bozulmadan fotograf cekilip destek@mypeynirciftligi.com adresine génderilmelidir.

* jade etmek istediginiz iriinle birlikte promosyon veya kampanya kapsaminda verilen
Urtnler de ayni anda iade edilmelidir.

* ladeler mutlaka orijinal kutu/ambalaji ile yapilmalidir. Ambalaji bozulmus, tekrar
satilamayacak durumdaki trtinlerin iadesi kabul edilmez.

Gida Urtinleri iade Sartlar:

¢ Siit, sht Grlnleri, peynir, tereyagi, bal, pekmez, recel, zeytin ve benzeri gida
Urianlerinde iade yalnizca teslimat sirasinda hasarli/bozulmus olarak ulastiginda kabul edilir.

e Uriinler uygun kosullarda saklanmadigi icin olusabilecek bozulmalardan firmamiz
sorumlu degildir.

e Siit Urdnlerinin uygun kosullarda saklanarak 10 giin icerisinde tiiketilmesi onerilir.
Daha uzun sire saklanacak trinlerin dondurucuda muhafaza edilmesi gerekir.

e jade edilen Uriinlerin bedeli, iiriin bize ulastiktan sonra 10 is giini icinde 6deme
yaptiginiz karta iade edilir. Banka stireglerini siz takip edebilirsiniz.
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